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 المقدمة

م 2005منذ نشببببفت  اي  ام   47ك يعمل المعهد العالي للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبببببات بالبحيرة  

المسبتمر واررتقا  بفدائ  لتحقي  رسبالت  التي شنشبن من شجلها وبد بدشت شنشبطة ضبمان التطوير    لى

التي كانت تتم من خلال تلك    ،الجودة رسميا بالمعهد من خلال التقييمات الطلابية للمقررات والتجهيزات

م؛ اقد ٢٠٢٣ومنذ ابراير    بالمعهد بشببببكل منوتببببل وتطو ي   برنامج نظم معلومات الأ مال/الإدارية

 بامت إدارة المعهد بوضع خطة شاملة لعملية الجودة اي المعهد تضمنت ما يلي:

 

ومعاونيهم والإداريين  تشبكيل لجان خاتبة بمعايير ار تماد من السبادة ش ضبا   يئة التدري    ➢

 والطلاب من شجل تحديث البيانات والمعلومات والإجرا ات الخاتة بكل معيار 

 

إ ادة النظر اي كل النقباط التي تحتباإ إلى تحسبببببين اي كل المعبايير والعمبل بجبدية وتعباون من  ➢

 الجميع من شجل تلااي جوانب النقص والقتور ايها 
 

 

المعهد من خلال نشبببر المعلومات الخاتبببة بالجودة وتوعيل    تسببببينشبببر فقااة الجودة بين من ➢

  المنتسبين للمعهدممارساتها بين كااة 

 

 للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبباتاقد ا تمد  ذا الإتبدار من اللائحة الداخلية للمعهد العالي   ،لذا

 لى توضببببيي روية ورسببببالة المعهد وش داا  وكااة الأنشببببطة التي يقوم بها من  47ك    بالبحيرة

وبرنامج    بنظام السببببا ات المعتمدة)نظم معلومات الأ مال(  امج  نمنظور الجودة  لى مسببببتو  بر

 والإدارات  )نطم المعلومات الإدارية( بلائحة الوتول الدراسية

بالإضبااة إلى   ،وبد شبارك اي تكوين لجان الوحدة اري  من السبادة ش ضبا  وحدة الجودة الدائمين

 كما بام بمراجعتها اري  آخر من داخل وخارإ المعهد  ،شكلةلجان المعايير الم  

 

 المدير التنويذي لوحدة ضمان الجودة                              رئي  وحدة ضمان الجودة

  بد الو اب نجا  يد  ار  شحمد  بد المتجلي                                           ش د  ل
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ار تماد البرامجي وتحقي  مكانة مرموبة  إلى التميز اي الأدا  التعليمي للوتببول بالمعهد   إلىالسببعي  

 بين المعا د المناظرة محليا وإبليميا 

 ناتر المنظومة التعليمية والخدمات تلتزم وحدة ضمان الجودة بنشر فقااة الجودة وتقييم الأدا  بكااة  

لمعايير الهيئة القومية لضبببمان   واقا    رالتي يقدمها المعهد، وتبني  ملية التحسبببين والتطوير المسبببتم

 الجودة وار تماد 

 

 العدالة 

 الشفافية 

 الشورى

 الحرية

 داخل منظومة الجودة. ممارسات عادلة لا تفرق 
ً
ن طرف أو آخر ولا تستثنن أحدا  بي 

 .ممارسات شفافة تتسم بالوضوح وعدم الغموض

 .التشاور والتوافق وعدم الانفراد بالرأي

 .الحرية الأكاديمية والبحثية المسئولة
 

 

جودة التعليم وار تماد بمتبر المرجعية الأولى لمحاور  مل معايير ار تماد التبادرة  ن الهيئة القومية لضبمان تمفل 

ويتخذ مجل  إدارة الوحدة التدابير اللازمة لضبمان  مل الوحدة وممارسبة كااة شنشبطة ضبمان الجودة من خلال    ،الوحدة

  ذه المرجعية 

الهدف   ي للوحدة    الرئيسي يتمثل 
ن
الممكنة    السعي   ف الجودة  ي لتحقيق أعلى درجات 

ن
المعهد من خلال    ف كافة أنشطة 

 مجموعة الأهداف الفرعية التالية: 

 (: رؤية الوحدة1مادة )

 الوحدة سالة(: ر2مادة )

 الوحدة قيم(: 3مادة )

 الوحدة عمل ةمرجعي (: 4مادة )

 الوحدة أهداف (: 5مادة )
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ي الاعتماد ال . أ  امجر  .للمعهد والحفاظ على استمرارية الاعتماد من الهيئات القومية والعالمية بر

التوعية المستمرة بثقافة وممارسات ضمان الجودة لكافة الأطراف بالمعهد من طلاب وأعضاء هيئة تدريس  . ب

ن بكافة الأقسام والوحدات  .وإداريي 

ي السعي لزيادة واستمرار الثقة  . ت
ن
 .أنشطة المعهد بمستوياتها المختلفة ف

 .التطوير المستمر لممارسات ضمان الجودة . ث

 .إعداد كوادر لمنظومة الجودة بالمعهد . ج

 .توفب  مصادر لتمويل أنشطة الوحدة . ح

نامجل الفنيتقديم الدعم   . خ  .وإدارات المعهد لمساعدتها على القيام بواجباتها بأعلى درجات الجودة  لبر

ي  . د 
 .المساعدة على ربط المعهد بالمجتمع المدنن

ي طريقة عملها على منهج "
ن
وتمثل الخطوات    PIRI" (Plan – Implement – Review - Improve)تعتمد الوحدة ف

" منهجية العمل    -المراجعة    -التنفيذ    - الأربعة "التخطيط   ن ي التحسي 
ن
ي ضوء    ف

ن
ي تقوم بها الوحدة ف

كافة الأنشطة الن 

 . أهدافها ومرجعيتها وقيمها ورسالتها ورؤيتها 

 .التأكد من تطبيق المعايب  القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد . أ 

ي الشامل للمعهد إجراء عملية  . ب
ي واستخلاص مجالات القوة والضعف  ،التقويم الذان 

ن
 .الأداء الكلىي  ف

 .مناقشة نتائج التقويم مع كافة أطراف العملية التعليمية الداخلية والأطراف المجتمعية . ت

ي الشامل للمعهد . ث
 .متابعة الاستفادة من نتائج التقويم الذان 

ي واساااااااااتخلاص مجالات القوة والضاااااااااعف   ،مراقبة تطبيق خطة التقويم الشاااااااااامل للفاعلية التعليمية . ج
ن
الأداء   ف

 .الكلىي 

 .توثيق الممارسات المختلفة للمعهد . ح

ي المشاركة  . خ
ن
اتيجية للمعهد ومراقبة معدلات الإنجاز وجودته ف  .وضع الخطة الإسب 

ي وضع خطط معالجة وتصحيح الجوانب السلبية  . د 
ن
 .مجال التعليم والتعلم ف

نامجامج والمقررات بعد اعتماد مجلس نوالمقررات وتقارير البر امج نمتابعة توصيفات البر  . ذ   .البر

 .متابعة إعداد ملفات المقررات . ر 

ن والتطوير لكافة الأنشطة والممارسات بالمعهد . ز  حات التحسي   .إعداد مقب 

 الوحدة عمل ةمنهجي (: 6مادة )

 الوحدة أنشطة (: 7مادة )
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 .وضع الخطط التنفيذية لأنشطة الوحدة . س

 .إعداد النماذج الإرشادية لمتطلبات ضمان الجودة . ش

ات . ص  .إعداد وتصميم نماذج التقييم بكافة صورها وتحليلها واستخراج النتائج والمؤشر

 .المراجعة الدورية لأهداف الوحدة ومدى تحقق هذه الأهداف على أرض الواقع . ض

الأدلااة والنماااذج والمعلومااات المرتبطااة بمنظومااة الجودة بااالمعهااد على مسااااااااااااااتوى كااافااة الأنشااااااااااااااطااة   نشاااااااااااااار  . ط

ي تقوم بها المعهد وأجهزتها وأقسامها
 .والممارسات الن 

 .للجودة بصفة عامة الداخلىي إنشاء قواعد البيانات الأساسية لكافة أنشطة النظام  . ظ

ات الدورية والمطبوعات المختلفة لنشار ثقافة الجودة على مساتوى كافة  . ع عقد ندوات التوعية وإعداد النشار

 .الأطراف بالمعهد

 .تنظيم لقاءات وزيارات للمستفيدين من المعهد . غ

ي عملية الاعتماد ا . ف
ن
ي التواصل مع هيئات الاعتماد المحلية للحصول على النماذج المطلوبة ف امجر  .لبر

ي والهيكل    التنظيمي يشتمل على الهيكل  
ي وهياكل    الوظيفن

للوحدة وهيكل كل من المجلس التنفيذي والمجلس الفنن

امج والأقسام    :كالتالي اللجان الفنية بالوحدة ولجان الجودة بالبر

أسه رئيس مجلس إدارة الوحدة )عميد المعهد(  ،مجلس إدارة الوحدة . أ   .ويب 

أسه مدير الوحدة ،المجلس التنفيذي للوحدة . ب  .ويب 

ي للوحدة . ت
أسه مدير الوحدة  ،المجلس الفنن  .ويب 

أس كل لجنة مقرر اللجنة  ١٠عدد  . ث  .من اللجان الفنية ويب 

أسها م  علمي لجنة ضمان الجودة بكل قسم   . ج نامجتتفرع إل لجان لكل برنامج ويب   .دير البر

نامج نظم معلومات الأعماللجنة ضمان الجودة   . ح  .لبر

ي الشكل  
ن
ن ف  للهياكل التنظيمية والوظيفية بالمعهد كما هو مبي 

ً
وتكون العلاقات التنظيمية والوظيفية بالمعهد وفقا

 .  التالي

 

 

 

 

 

 

 لوحدةل الهياكل التنظيمية والوظيفية (: 8مادة )
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 :يتشكل مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة من

 . رئيسا لمجلس إدارة الوحدة – أ.د عميد المعهد  ➢

 . مديرا تنفيذيا للوحدة –أحد أعضاء هيئة التدريس   ➢

 . التدريس بالمعهد من السادة أعضاء هيئة  2 ➢

 . نائب المدير التنفيذي •

نامج •  . منسق الجودة للبر

ي هيئة التدريس ➢
 . ممثل من معاونن

 . ممثل من الطلاب )رئيس اتحاد الطلاب( ➢

 ويصدر قرار تشكيل مجلس إدارة الوحدة من أ.د عميد المعهد. 

 

 :يتشكل المجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة من 

 . المدير التنفيذي للوحدة ➢

 . نائب المدير التنفيذي للوحدة ➢

نامج ➢  . منسق الجودة بالبر

 . من السادة أعضاء هيئة التدريس 2 ➢

 . ممثل عن الهيئة المعاونة بالمعهد  ➢

ن بالمعهد  ➢  . ممثل عن الإداريي 

ح مدير الوحدة تشكيل المجلس   ن أعضائه من يتول أمانة المجلس، ويقب  ويختار المجلس التنفيذي من بي 

 ويعتمد من أ.د عميد المعهد. التنفيذي 

 

 

 

 

 

 

 

 تشكيل المجالس واللجان (: 9مادة )
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ي يتشكل المجلس ال
 :لوحدة ضمان الجودة من  فنن

 . مدير الوحدة ➢

 . نائب مدير الوحدة ➢

 . مقرري اللجان الفنية ➢

ي هيئة التدريس من أعضاء اللجان الفنية للوحدة ➢
 . أحد معاون 

 . طالب وطالبة عن الطلاب والطالبات أعضاء اللجان الفنية للوحدة ➢

ي ويختار المجلس  
ن أعضائه من يتول أمانة المجلس   الفنن ح مدير الوحدة تشكيل المجلس    ،من بي  ي ويقب 

  الفنن

 .ويعتمد من أ.د. عميد المعهد

 

 :تشكيل كل لجنة من اللجان الفنية لوحدة ضمان الجودة من 

 للجنة( •
ً
 . عضو هيئة تدريس )مقررا

•  
ً
حه مقرر اللجنة وفقا  . لاحتياجات اللجنة والمهام المنوطة بها عدد من الأعضاء يقتر

 . من أعضاء هيئة التدريس ✓

 . ومن أعضاء الهيئة المعاونة ✓

 . أحد الإداريي    •

 ويصدر بتشكيل اللجنة قرار من مدير الوحدة. 

 

ي لوحدة ضمان الجودة من 
 :يتشكل المكتب الإداري والفنن

 . سكرتارية تنفيذية •

 . ومنسق بيانات( )مُدخلإداري  1 •

 . إضافة أطراف أخرى للجنةيجوز  •
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 " الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجل  الإدارة

 المجل  التنويذي المجل  الوني

 اللجنة التنويذية بالوحدة اللجان الونية بالوحدة

 المكتب الإداري

السياسات لجنة 

 والنظم

لجنة النماذإ 

 والدراسات

لجنة التو ية 

 والإ لام

لجنة القيم 

 والأخلابيات

لجنة ارتتال 

 الخارجي

لجنة المراجعة 

 والمتابعة

لجنة المعامل 

 ووسائل التعلم

لجنة المنشآت 

 والبنية الأساسية 

لجنة الوحدات 

 والمراكز النو ية

الإحتا  لجنة 

 والمعلومات

لجنة ضمان الجودة 

ببرنامج نظم معلومات 

 الأ مال

مستويدون -مستشارون   
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شدا  ش مالها وتحقي  ش دااها بمن تر  من المسبتشبارين والخبرا  والمتختبتبين    ايتسبتعين الوحدة 

الدراسبببات المختلوة وش مال التحليل الإحتبببائي والندوات وحلقات   ايوالونيين اي شبببئون الجودة شو 

 النقاش وورش العمل وغير ا 

ام والكفاءة والتعاونأن يكون من أعضاء هيئة  . أ  ن  .التدريس بالمعهد المشهود لهم بالالب 

 .يفضل أن يكون قد حصل على دورات تدريبية مختلفة عن الجودة . ب

ن بفاعلية  . ت ي يفضل أن يكون من المشاركي 
ن
 .أنشطة ضمان الجودة بالمعهد ف

للوحدة   . أ  العامة  السياسات  الوحدة  اعتماد  لرؤية   
ً
وفقا العمل واعتمادها  الأولويات ووضع خطط  وتحديد 

 .ورسالتها وأهدافها

 .تعديل اللائحة التنظيمية للوحدة . ب

 .اعتماد الخطة السنوية لأنشطة الوحدة والموازنة الخاصة بها . ت

ات لقياس معدلات أداء الوحدة ودرجة تحقيقها لأهدافها . ث  .وضع مؤشر

ي متابعة أداء الوحدة لمختلف الأنشطة والمهام ودرجة تحقيقها لأهدافها  . ج
ن
ات الأداء المعتمدة   ف  .ضوء مؤشر

ي اعتماد التقرير السنوي عن نشاط الوحدة والتقارير الدورية  . ح
 .يتم تقديمها عن سب  العمل  الن 

اح خطط تطويرية وآليات قياس جديدة وممارسات حديثة لضمان الجودة . خ  .اقب 

اح آليات  . د  مناقشة نتائج الاستبيانات المختلفة ونتائج أعمال قياس وتقييم الأداء بمستوياته المختلفة واقب 

 .التعامل معها 

ي يتول المدير التنفيذي للوحدة تصراااااااااايف وإدارة الشاااااااااائون الفنية للوحدة  
ن
إطار قرارات وسااااااااااياسااااااااااات مجلس الإدارة   ف

 :وأهداف الوحدة وأنشطتها وله على وجه الخصوص ما يلىي 

 .التنفيذيالدعوة إل الاجتماعات العادية وغب  العادية للمجلس  . أ 

 .تسيب  العمل اليومي بالوحدة ومتابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارة . ب

 .والموازنة الخاصة بهاإعداد الخطة السنوية لأنشطة الوحدة  . ت

ن  (: 10مادة ) اء والفنيي   المستشارين والخبر

 معايب  اختيار أعضاء المجلس التنفيذي للوحدة (: 11مادة )

 اختصاصات مجلس إدارة الوحدة (: 12مادة )

 اختصاصات مدير الوحدة (: 13مادة )
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 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة
 

ي وساااانوي عن نشاااااط الوحدة والتقارير الدورية   إعداد تقرير فصاااالىي  . ث
يتم تقديمها عن سااااب  العمل بالوحدة    الن 

 .وعرضها على مجلس الإدارة

هم واعتماادهاا من  . ج ن وغب  اء والفنيي  ن باالوحادة والخبر ة للعااملي  ن اح الحوافز والمكاافا ت لشنشااااااااااااااطاة المتمب 
اقب 

 عميد المعهد.  .أ.د

 .رفع محاضن جلسات المجلس التنفيذي إل المجلس الأكاديمي ومجلس إدارة الوحدة . ح

نامجإبلاغ ا . خ  .بنتائج الاستبيانات ونتائج أعمال التقييم على مستويات العمل المختلفة لبر

ي الاختصاصات الأخرى  . د 
 .يفوضه فيها مجلس الإدارة الن 

 

وتحدد بقرارات من    ،يتول نائب مدير الوحدة ما يوكل إليه من مهام من خلال مجلس إدارة الوحدة ومدير الوحدة

ي وله كافة صلاحيات مدير الوحدة  ،مدير الوحدة
ن
 .حال غيابه  ف

ي   . أ 
لأعضاااااااااااااااء هيئاة التادريس فيماا يخر النمااذج والاسااااااااااااااتماارات والموضااااااااااااااوعاات المرتبطاة تقاديم الادعم الفنن

 .بضمان الجودة

اح آليات تنفيذ الأنشطة المختلفة للوحدة وقرارات مجلس إدارة الوحدة وتوصياته  . ب  .اقب 

 نامج. مناقشة محاضن لجان الجودة بالبر  . ت

نامناقشة قرارات مج . ث  المرتبطة بأنشطة ضمان الجودة  جملس البر

 .متابعة سب  العمل بأنشطة الجودة المختلفة على مستوى المعهد . ج

ض سااااااب  العمل بأنشااااااطة ضاااااامان الجودة بال . ح
ي تعب 

نامجمناقشااااااة المعوقات والمشااااااكلات الن  اح آليات   بر واقب 

 .تذليلها والتغلب عليها

اء المطلوب الاستعانة بهم  . خ اح الخبر
 .أنشطة ضمان الجودة بالمعهد لإنجاز اقب 

 

 

 

 

 اختصاصات نائب مدير الوحدة (: 14مادة )

 اختصاصات المجلس التنفيذي للوحدة (: 15مادة )
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 وزارة التعليم العالي 

 المعهد العالي للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات 

 وحدة ضمان الجودة 

 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة

اح آليات تنفيذ الأنشطة المختلفة للوحدة وقرارات مجلس إدارة الوحدة وتوصياته . أ   .اقب 

 .مناقشة محاضن اللجان الفنية للوحدة . ب

ي مجال تخصر اللجنة . ت
ن
 .متابعة سب  العمل بأنشطة الجودة المختلفة على مستوى المعهد ف

ض ساااااااااب   . ث
ي تعب 

اح آليات تذليلها  مناقشاااااااااة المعوقات والمشاااااااااكلات الن  العمل بأنشاااااااااطة ضااااااااامان الجودة واقب 

 .والتغلب عليها

اء المطلوب الاستعانة بهم  . ج اح الخبر
 .أنشطة ضمان الجودة بالمعهد لإنجاز اقب 

ي لأعضاااااااااااااااء هيئاة التادريس فيماا يخر النمااذج والاسااااااااااااااتماارات   . أ 
والموضااااااااااااااوعاات المرتبطاة تقاديم الادعم الفنن

 .بضمان الجودة

ورفع تقرير المراجعة لمجلس القساااااااام وذلع قبل انعقاد أول مجلس   ،امج والمقرراتنمتابعة توصاااااااايف البر  . ب

ي قسم 
ن
 .دراسي بداية كل فصل  ف

ها بال . ت اف على توزيااااع الاستبيانات الطلابية وغب  ناالإشر  .جمبر

ناااااامج وتقاااااارير المقررات . ث البر المراجعاااااة لمجلس    ،متاااااابعاااااة تقرير  ناااااامجورفع تقرير  والمجلس التنفياااااذي   البر

نامج للوحدة وذلع قبل انعقاد أول مجلس   .الدراسي بعد اعتماد نتائج الفصل للبر

 .للوحدة التنفيذيما تكلف به اللجان من أعمال من خلال المجلس  . ج

نامج بالتنساااااااااااااايق مع   التنفيذيمتابعة تنفيذ ما يقره المجلس   . أ  للوحدة من قرارات وأعمال على مسااااااااااااااتوى البر

نامج. رئيس القسم ومنسق لجنة ضمان الجودة   بالقسم والبر

امج.  . ب  متابعة اختصاصات لجان الجودة بالبر

 

 

 

 

ي للوحدة (: 16مادة )
 اختصاصات المجلس الفنن

نامج (: 17مادة )  اختصاصات لجان الجودة بالبر

نامج (: 18مادة )  اختصاصات منسق الجودة بالبر
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 وحدة ضمان الجودة 

 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة

 

 :لجنة السياسيات والنظم -1

 .التأكد من تطبيق السياسات المرشدة للمعهد على كافة المحاور والمستويات •

اتيجية  • التأكد من تطبيق الخطط المختلفة على مساااتوى التعليم والبحل العلمي وخدمة المجتمع والإساااب 

 .للمعهد وخططها التنفيذية

ات للنجاحتقييم الخطط  •  .ووضع مؤشر

اح السااياسااات المختلفة أو تطوير السااياسااات القائمة   • ي اقب 
ن
إطار ضاامان جودة الأنشااطة المختلفة بالمعهد   ف

 .وجودة المخرجات

 

 :لجنة التوعية والإعلام والتدريب -2

ن أعضاااااااااااااااء هيئاة التادريس ومعااونيهم وأعضاااااااااااااااء الجهااز الإداري  • ن  نشاااااااااااااار ثقاافاة ومفااهيم الجودة بي  والعااملي 

 .والطلاب بالمعهد

ي متابعة المستجدات  •
ن
ها والتعريف بها داخل المعهد ف  .مجال ضمان الجودة والاعتماد والعمل على نشر

ية بالمعهد )أعضاااااء هيئة التدريس   •  -الهيئة المعاونة -إعداد خطة تدريبية لرفع كفاءة وتنمية الموارد البشاااار

ن  ي تحقيق خطة المعهد والوصول للجودة الشاملة -الفنيي 
ن
 .الجهاز الإداري( بما يسهم ف

ات والمطبوعات •  .إصدار النشر

اف على صفحة وحدة ضمان الجودة على شبكة المعلومات •  .الإشر

 

 :لجنة النماذج والدراسات -3

اف على إعداد وتطوير نماذج الاستبيانات واستطلاعات  •  .المختلفة الرأيالإشر

ي الموضوعات  •
ن
ي إجراء دراسات ف

 .يحددها مجلس الإدارة الن 

ي مجال ضمان الجودة والاعتماد •
ن
 .متابعة المستجدات ف

 

 :لجنة الإحصاء والمعلومات -4

 .تفريااااغ استمارات الاستبيان وإجراء العمليات الإحصائية •

بمعاايب  جودة العملياة  دراسااااااااااااااة إحصااااااااااااااائياات نتاائج الامتحااناات واسااااااااااااااتنبااط الادلالات الإحصااااااااااااااائياة وربطهاا  •

 .التعليمية

 .إصدار التقارير الإحصائية المرتبطة بنشاط الوحدة •

 .تطوير أساليب الإحصاء بالوحدة •

 .تبادل المعلومات فيالتعاون مع مركز معلومات المعهد  •

 

 

 اختصاصات اللجان الفنية للوحدة (: 19مادة )
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 وحدة ضمان الجودة 

 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة
 

 :لجنة المعامل ووسائل التعلم -5

 .دراسة تطوير نظم العمل بالمعامل •

ات وكفاءتها ةوالمكتبالمراجعة الدورية للمعامل  • ن  .والتأكد من سلامة الأجهزة والتجهب 

ها •  .وضع النماذج والأدلة لاستخدام الأجهزة والأدوات وغب 

حات جودة استخدام المعامل والمكت • ها بةوضع مقب   .وغب 

 

 :لجنة المراجعة الخارجية -6

امج المختلفة الآلنظم و الوضع  •  .بالمعهديات لإجراء المراجعة الخارجية للبر

امج المختلفة بالمعهد •  .متابعة أعمال المراجعة الخارجية للبر

ن  • نامج ودرجة الاستفادة من ملاحظات المراجعي   .متابعة مردود المراجعة على البر

 

ي لجنة الاتصال  -7  :الخارجر

ي إجراء اتصالات مع الجهات  •
 إدارة الوحدة الن 

ً
 .تحددها

 .الوحدةرفع نتائج الاتصالات والمقابلات لمدير  •

 

 :لجنة الوحدات والمراكز -8

 .وضع نظم وآليات لضمان الجودة بالمراكز والوحدات الخاصة بالمعهد •

 .متابعة تطبيق الآليات •

 
 :لجنة المنش ت والبنية الأساسية -9

 .لضمان جودة المنش ت والبنية الأساسية والآلياتنظم الوضع  •

 .للمعايب  القوميةمتابعة استيفاء البنية الأساسية والمنش ت  •

ي التنساااااااااااااايق مع لجناة إدارة الأزماات والكوارث باالمعهاد   •
ن
اطاات الأمن والأماان والحمااياة    ف متاابعاة توافر اشااااااااااااااب 

 .والصحة

 

 :لجنة القيم والأخلاقيات -10

 .لمعهدباإصدار دليل للقيم والأخلاقيات  •

ي متابعة تطبيق المعايب  والاعتبارات الأخلاقية  •
ن
 .كافة أنشطة المعهد  ف

 .متابعة تطبيق إجراءات حماية الملكية الفكرية •

ن بالمعهد •  .وضع وتطوير أدوات وأساليب تقييم أداء الإداريي 
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 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة

نامجلجنة الجودة بال -1 ي تجتمع مرة كل شهر    : بر
الأسبوع الأول من كل شهر وقبل انعقاد مجلس القسم والمجلس    ف 

للوحدة ي ويتم    ،التنفيذي 
الاعتيادي  ف  الأعمال  جدول  تناول  المحددة    ،الاجتماع  المختلفة  الاختصاصات  بجانب 

 .باللائحة وما يوكل للجنة من مهام ويحرر محض  للجلسة ويرفع للمجلس التنفيذي للوحدة

 

ي تجتمع مرة    للوحدة: اللجان الفنية   -2
ي    ،من كل شهر وقبل انعقاد المجلس التنفيذي للوحدةالأول  الأسبوع    ف 

يتم ف 

بجانب الاختصاصات المختلفة المحددة باللائحة وما يوكل للجنة من    ،الاعتياديالاجتماع تناول جدول الأعمال  

 .للوحدة التنفيذيويحرر محض  للجلسة ويرفع للمجلس  ،مهام

 

 

ي للوحدة: المجلس   -3
ي يجتمع مرة كل شهرين    الفنن

ي من الشهر وقبل انعقاد المجلس التنفيذي    ف 
بداية الأسبوع الثان 

 .المعهد إدارةويحرر محض  للجلسة ويرفع لمجلس   ،يتم فيه مناقشة محاض  اجتماعات اللجان الفنية

 

ي يجتمع مرة كل شهر    المجلس التنفيذي للوحدة:  -4
ي من كل شهر وقبل انعقاد المجلس الأكاديمي    ف 

بداية الأسبوع الثان 

للمجلس    ، للمعهد  المختلفة  الاختصاصات  وبجانب  بالأقسام  الجودة  لجان  اجتماعات  محاض   مناقشة  فيه  يتم 

 .ويحرر محض  للجلسة ويرفع لمجلس المعهد ،والمحددة باللائحة

 

 

ي يجتمع مرة كل شهرين    مجلس إدارة الوحدة:  -5
ي    ف 

الأسبوع الثالث من كل شهر بجانب الاجتماعات غت  العادية التر

وقرارات المجلس    ،ويتم فيه مناقشة محاض  اجتماعات المجلس التنفيذي للوحدة   ،يدعو لها رئيس مجلس الإدارة

الجودة شئون  بخصوص  للمعهد  المختلفة    ،الأكاديمي  الاختصاصات  بجانب  الاعتيادي  الأعمال  جدول  بجانب 

 .للمجلس والمحددة باللائحة

 

يجوز دعوة أطراف من داخل أو خارج المعهد لحضوووووووووور الاجتماعات المختلفة لمجالس الإدارة والمجالس التنفيذية  -6

 .واللجان الفنية ولجان الجودة بالأقسام

 

 

 الاجتماعات (: 20مادة )
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 :كالتالي تتم أعمال وأنشطة ضمان الجودة من خلال دورة مستندية ومحددة  

نااااااامجيرفااااااع رئاااااايس لجنااااااة الجااااااودة بال -1 نااااااامجلجااااااان الجااااااودة بالل الاجتماعاااااااتمحاااااااضن  بر لكاااااال ماااااان مجلااااااس  بر

نامجال  .والمجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة بر

ي يرفاااااااااع مقااااااااارري اللجاااااااااان الفنياااااااااة التابعاااااااااة للوحااااااااادة محااااااااااضن اجتماعاتهاااااااااا للمجلاااااااااس  -2
لوحااااااااادة ضااااااااامان  الفااااااااانن

 .الجودة

ي لوحاااااادة ضاااااامان الجااااااودة بالمعهااااااد قاااااارارات وتوصاااااايات اللجااااااان الفنيااااااة -3
يقااااااوم  ، ثااااااميناااااااقل المجلااااااس الفاااااانن

برفاااااااااع نتاااااااااائج المناقشاااااااااة وتوصااااااااايات المجلاااااااااس بالإضاااااااااافة إل محااااااااااضن اجتماعاااااااااات المجلاااااااااس إل مجلاااااااااس 

 .المعهد

نااااااااااااامجيرفااااااااااااع مجلااااااااااااس ال -4 ي قراراتااااااااااااه وتوصاااااااااااااياته  بر
ن
الموضااااااااااااوعات المرتبطااااااااااااة بأنشااااااااااااطة ضاااااااااااامان الجاااااااااااااودة  ف

ناااااااامجبال ناااااااامجومحااااااااضن لجاااااااان الجاااااااودة بال بر لوحااااااادة ضااااااامان الجاااااااودة بالمعهاااااااد  التنفياااااااذيإل المجلاااااااس  بر

 .لمجلس الأكاديمي للمعهدللرفعها 

نااااااااامجلوحاااااااادة ضاااااااامان الجااااااااودة بالمعهااااااااد قاااااااارارات وتوصاااااااايات ا التنفيااااااااذييناااااااااقل المجلااااااااس  -5 يقااااااااوم  ، ثااااااااملبر

 ،برفاااااااااااع نتاااااااااااائج المناقشاااااااااااة وتوصااااااااااايات المجلاااااااااااس التنفياااااااااااذي فيماااااااااااا يخااااااااااار هاااااااااااذه القااااااااااارارات والتوصااااااااااايات

بالإضاااااااافة إل محااااااااضن اجتماعاااااااات المجلاااااااس التنفياااااااذي لوحااااااادة ضااااااامان الجاااااااودة إل المجلاااااااس الأكاااااااااديمي 

 .للمعهد

يجاااااااااوز للمجلاااااااااس التنفياااااااااذي رفاااااااااع بعاااااااااا القااااااااارارات والتوصااااااااايات المرتبطاااااااااة بصااااااااالاحيات اللجاااااااااان التابعاااااااااة  -6

 .قبل العرض على المجلس الأكاديمي للمعهد الرأيالمعهد للعرض عليها وإبداء  يللوك

ي موضااااااااوعات وأنشااااااااطة ضاااااااامان الجااااااااودة إل ماااااااادير  -7
ن
يقااااااااوم المجلااااااااس الأكاااااااااديمي للمعهااااااااد ب رسااااااااال قراراتااااااااه ف

 .وحدة ضمان الجودة

 .تعرض قرارات المجلس الأكاديمي للمعهد على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة -8

يااااااااااتم رفااااااااااع محاااااااااااضن اجتماعااااااااااات مجلااااااااااس إدارة وحاااااااااادة ضاااااااااامان الجااااااااااودة ماااااااااان خاااااااااالال ماااااااااادير الوحاااااااااادة إل  -9

 المجلس الأكاديمي للمعهد. 

 

 

 

 

 الدورة المستندية (: 21مادة )
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 المعهد العالي للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات 

 وحدة ضمان الجودة 

 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة

 

نامج مشاااااااااااااتملا علىتدعم المعهد وكافة قياداته و  -1 المراكز والوحدات والإدارات وأنشاااااااااااااطة وحدة ضااااااااااااامان    البر

ي الجودة بالمعهد بكافة أشكال الدعم والمساندة الممكنة 
ن
 .سبيل نجاح مهمتها ف

ناامجحرص اي -2 ي والمراكز والوحادات والإدارات على اتخااذ الإجراءات  لبر
تكفال جودة ماا تقادماه من خادماات   الن 

 .سواء كانت تعليمية أو بحثية أو خدمية أو إدارية لكافة الأطراف المستفيدة من المعهد

ناامج  ،يلزم المجلس الأكااديمي للمعهاد وعمياد المعهاد  -3 ورة موافااة   البر ومراكز ووحادات وإدارات المعهاد بصراااااااااااااان

ي تطلبها الوحدة
 .وحدة ضمان الجودة بالمستندات الن 

م برنااا -4 ن ي تطلبهااا    جميلب 
ومراكز ووحاادات وإدارات المعهااد بموافاااة وحاادة ضاااااااااااااامااان الجودة بااالمسااااااااااااااتناادات الن 

 .وكذلع بأية مستندات مرتبطة بممارسات وأنشطة ضمان جودة التعليم بها ،الوحدة

5-  
 
ها لمعهد لزم ات  .بتوفب  احتياجات الوحدة من أجهزة وتأثيل ومتطلبات العمل من أدوات كتابية وغب 

6-  
 
المختلفة من دورات وندوات وورش عمل  لزم المعهد بتدبب  الموارد المالية اللازمة للإيفاء بأنشطة الوحدة  ت

انية السنوية المعتمدة من مجلس إدارة الوحدة ،ومطبوعات وخلافه ن  .والواردة بالمب 

 
 
لزم المعهاد بتادبب  الموارد الماالياة اللازماة للإيفااء با ياة أنشااااااااااااااطاة طاارئاة للوحادة بعاد موافقاة رئيس مجلس إدارة  ت

 .الوحدة

يحدد مجل  إدارة المعهد متادر تمويل وحدة ضمان الجودة  ند ا تماد الميزانية السنوية للوحدة ويتدر برار  ميد 

 المعهد بذلك  

 من  ذه اللائحة   20للوحدة اي ضو  التزامات المعهد المحددة اي المادة  المالييتدر مجل  إدارة الوحدة النظام 

 

 

 

 

امات المعهد (: 22مادة ) ن  الب 

 الموارد المالية للوحدة (: 23مادة )

 النظام المالي للوحدة (: 24مادة )
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 المعهد العالي للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات 
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 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة

 تطمي الوحدة شن تكون إحد  وحدات ضمان الجودة الرائدة  لى المستو  القومي 

 وشنشطتها اي ضو  اللائحة التنظيمية للوحدة   ،يتابع مجل  إدارة المعهد شدا  وحدة ضمان الجودة بالمعهد . أ 

الموشرات هذه   ويستخدم المعهد  ،يضع المجل  الأكاديمي للمعهد موشرات لأدا  وحدة ضمان الجودة بالمعهد . ب 

 .تقييم النظام الداخلي للجودة بالمعهد اي

 .المعهد عليها وتلعن أية لوائح سابقة عليهاإدارة تشي أحكام هذه اللائحة من تاريااااخ موافقة مجلس  -1

 .ملزمة لكافة الأطراف بالوحدة بالمعهد ضمان الجودة  ووحدة مجلس إدارة المعهد تكون قرارات ا -2

لم يرد بشاااااااااااااأنه نر خاص   فيما   ولاوائح كل منهما   والجامعات  المعاهد يطبق القواعد الواردة بقانون تنظيم  -3

 .بهذه اللائحة

ن بشااااااااااااااكال  -4 على أن يتم تعاديال أي   ،اعتياادييتم مراجعاة وتحاديال اللائحاة التنظيمياة للوحادة مرة كال عاامي 

اح مكتوب مقدم من أحد أعضااااااااااء مجلس الإدارة وبعد موافقة المجلس   مادة من مواد اللائحة بناء على اقب 

 .على التعديل

 عليها من تعديلات فور إقرارها مجلس إدارة المعهد يتم إبلاغ  -5
ً
 .باللائحة وما يطرا

 

 المساءلة والمحاسبة (: 25مادة )

 مراقبة جودة عمل الوحدة (: 26مادة )

 قواعد وأحكام عامة (: 27مادة )


