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 :المعهدالهدف من تلقى الشكاوى والمقترحات داخل 
 

  أثر سلبً  أيحل الشكاوى وتملٌل  فً بالسعًالوصول إلى تمدٌم خدمات على أعلى مستوى وذلن

 داخل المعهد. على الطلاب

  الأكادٌمٌة أو غٌر سواء كانت تلن الشكوى متعلمة بالنواحً  دٌم شكواهمالحك بته ل طالبكل

 الأكادٌمٌة. 

  ًٌمدمها المعهدتتضمن إجراءات شكاوى الطلاب تغذٌة راجعة من الطلاب عن الخدمات الت . 

 وتابع  ً لوحدة ضمان الجودةضمن الهٌكل التنظٌم لجنة للتواصل الطلابً معهدأن ٌكون لدى ال

 :ٌضمن عمٌد المعهد للأستاذ الدكتور

 .لبت فً الشكوى الممدمة من الطلابسرعة ا .1

 .السرٌة الكاملة للشكاوى .2

 .عدم إضرار الطالب بسبب شكواه .3

 

 معهد:كٌفٌة تلقى الشكاوى والمقترحات داخل ال
 

 :الشكاوي عن طرٌكوٌتم استمبال 

 مكتبةداخل ال صنادٌك الشكاوي المعلمة. 

  والطلاب لجنة الرٌادة العلمٌة والتواصل الطلابًشفوٌة بٌن أعضاء بصورة. 

 خلال الندوات أو المحاضرات العامة أو اللماءات  معهدمن خلال المنالشات بٌن الطلاب وإدارة ال

 السٌد الأستاذ الدكتور عمٌد المعهد. التً ٌجرٌها

  ًالبرٌد الالكترونe-mail معهدعلً مولع ال. 

  أو بأي وسٌلة أخري الأكادٌمًالمرشد. 
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 :كٌفٌة تقدٌم المقترح أو الشكوى
 

سحب نموذج الممترحات والشكاوي من الحافظة الخشبٌة المجاورة  طالب الراغب فً تمدٌم شكويعلً ال

ثم وضعه فً الصندوق  الشكوىكتابة الممترح أو و  المعلك فً المكتبة لصندوق الشكاوى والممترحات

 .الخاص بذلن

 

 :آلٌة المقترحات و الشكاوى

 

  بفتح صنادٌك الممترحات والشكاوي أسبوعٌا. الرٌادة العلمٌة والتواصل الطلابً لجنةتموم 

  الشكوى  حمه فًتموم اللجنة بتصنٌف الشكاوي و توزٌعها علً المسئول عنها ) العضو الممدم

 (.علً اسبابها ٌاللنظر فٌها والولوف كتاب

 متابعة اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة لها أو رفضها اذا كانت فً غٌر محلها وعلى تموم اللجنة ب

من اللجنة عن طرٌك تمرٌر مكتوب  استلامهامن تارٌخ  أسبوعل الرد علً اللجنة فً خلال المسئو

 التصحٌحٌة. وعمل الإجراءات

  حفظ الشكاوي و حلولها فً الملف الخاص بهذا الشأن لدٌها.بتموم اللجنة 

   لى للممترحات والشكاوى بالإجراءات التصحٌحٌة التً تمت ع الشهريٌعرض عمٌد الكلٌة التمرٌر

 إدارة المعهد.مجلس 
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 :نموذج الشكاوي والمقترحات للطلاب
 

 التارٌخ:                                                   :)اختٌاري( الاسم

ID )رلم الهاتف:)اختٌاري                                                     : 

 البرٌد الإلكترونً:

 

 

 او المقترح:محتوي الشكوى 
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